§1

Definicje

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ustala si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych zwrotow:

§2

Organizator — Agencja Eventowa IKA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.,
z siedzibg w Gdansku, 80-278, przy ulicy Bernarda Chrzanowskiego 34/2,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Péinoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000619407, NIP 584-275-
00-17,
Impreza — impreza pod nazwa: "Wielka Fabryka EIfow", ktora odbedzie sie:
e stacjonarnie
e w dniach od 21.11.2022 r. do 22.12.2022r. na stadionie PGE
Narodowym, przy Al. Ksigcia J. Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa,
e w dniach od 23.11.2021 r. do 22.12.2021r. w Fabryce Porcelany, przy
ul. Porcelanowej 23, 40-246 Katowice,
e wdniach od 1.12.2022r. do 22.12.2022r. w Centrum
Wystawienniczo-Kongresowym AMBEREXPO, przy ul. Zaglowej 11,
80-560 Gdansk
e |lub w formie on-line w ww. datach w przypadku braku mozliwosci
zorganizowania catosci lub czgsci Imprezy w formie stacjonarne;.
Teren Imprezy — wyznaczone miejsce, w ktorym przeprowadzana jest Impreza,
Godzina Zabawy — okreslona data i godzina, o ktorej Uczestnik moze wzigé¢ udziat w
Imprezie, a takze 0 ktorej rozpoczyna si¢ oprowadzanie Uczestnika po Imprezie,
Uczestnik — osoba biorgca udzial w Imprezie na podstawie Biletu lub bezptatnie za
zgoda Organizatora,
Bilet — znak legitymacyjny potwierdzajacy prawo do udzialu w Imprezie, otrzymany
odptatnie lub nieodptatnie od Organizatora lub od podmiotoéw dziatajacych na zlecenie
Organizatora,
Obstuga — wyznaczone przez Organizatora osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
Uczestnikow, w tym osoby uprawnione do kontroli Biletow.

Informacje ogolne

Niniejszy Regulamin reguluje zasady nabywania Biletow, zasady udziatu w Imprezie
oraz prawa i obowigzki Uczestnikow.

Wstep na Teren Imprezy lub zakup Biletu sg rownoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Na Terenie Imprezy zakazane jest prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci
reklamowej, marketingowej, promocyjnej oraz handlowej lub innej zarobkowej bez
uprzedniej zgody Organizatora.



§3

Uczestnicy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu, przepiséw przeciwpozarowych, stosowania si¢ do zgodnych z prawem
polecen Obstugi oraz zachowywania si¢ W sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu
innych osdb 1 niezagrazajacy mieniu, a takze niezaktocajacy porzadku.

Forma organizacji Imprezy (stacjonarnie lub on-line)

§4

Impreza w pierwszej kolejnosci zostanie przeprowadzona w formie stacjonarne;.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora zorganizowanie
Imprezy stacjonarnej w catos$ci lub w czeSci nie bedzie mozliwe, Impreza zostanie
zorganizowana w formie on-line.

Organizator ma prawo wyboru sposobu realizacji Imprezy poprzez przeprowadzenie jej
w catosci lub w cze$ci w formie on-line w przypadku zaistnienia okolicznosci takich
jak: wprowadzenie na terenie catej lub czesci Rzeczypospolitej Polskiej obostrzen lub
ograniczen zwigzanych z epidemig COVID lub innymi chorobami czy wprowadzeniem
stanu wyjatkowego. Forma on-line jest przeznaczona réwniez dla grup, ktore nic moga
wzig¢ udziatu w spotkaniu stacjonarnym.

Organizator ztozy o$wiadczenie dotyczace sposobu organizacji Imprezy w formie on-
line poprzez poinformowanie z odpowiednim wyprzedzeni Kupujacego Ilub
Uczestnikow w formie mailowej (o ile bedzie w posiadaniu ich adresoéw e-mail), na
stronie  WWW: https://wielkafabrykaelfow.pl/ oraz na stronach internetowych
operatoréw zewnetrznych dokonujacych sprzedazy internetowej Biletow.
Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi (cena zakupu Biletow) jest identyczne
zarowno w przypadku przeprowadzenia Imprezy w formie stacjonarnej, jak i w formie
on-line.

W przypadku realizacji Imprezy w formie on-line czgé¢ wynagrodzenia naleznego za
organizacj¢ Imprezy w formie stacjonarnej zwigzanego bezposrednio z taka forma
organizacji zostanie przeznaczona na pokrycie $wiadczen niezbednych do
zorganizowania imprezy w formie on-line takich jak zapewnienie Uczestnikom dostepu
do platformy, instrukcji przebiegu spotkania.

Bez wzgledu na forme organizacji Imprezy (stacjonarna lub on-line), Impreza zostanie
zorganizowana tak, aby miata identyczne wlasciwosci oraz znaczenie dla Uczestnikow
(tj. mozliwo$¢ uczestniczenia w zabawie organizowanej przez Elfa oraz spotkaniu z
Mikotajem, a cate spotkanie bedzie w klimacie Wielkiej Fabryki Elfow).

Przebieg Imprezy

Impreza trwa od:
a. w Warszawie —od 21.11.2022 r. do 22.12.2021 r.,
b. w Katowicach —od 23.11.2021 r. do 22.12.2021 r.,


https://wielkafabrykaelfow.pl/
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c. w Gdansku - od 1.12.2022 r. do 22.12.2022 r.

przy czym Bilet uprawnia do udziatu w Imprezie, wylacznie o okreslonej Godzinie
Zabawy, w jednym z miejsc, 0 ktorych mowa powyzej.

Godziny Zabawy sa nastgpujace:
e od poniedziatku do pigtku od godziny 7.30 do godziny 17:00 co kazde p6t
godziny zegarowej,
e w soboty i niedziel¢ od godziny 9:00 do godziny 17.30 i w Warszawie do
18:00 co kazde pot godzinyzegarowey.

Czas udzialu w Imprezie wynosi ponad 2 godziny od momentu rozpoczecia Godziny
Zabawy.

Udziat w Imprezie rozpoczyna si¢ 0d podzielenia Uczestnikow na kilkunastoosobowe
grupy (bez wliczania opiekundéw lub Uczestnikow petnoletnich). Nastepnie kazda z
grup jest oprowadzana po Imprezie przez Elfa-przewodnika po 8 punktach z
atrakcjami.

Zakazane jest samodzielne poruszanie si¢ Uczestnikow po Terenie Imprezy, na ktorym
znajdujg si¢ punkty z atrakcjami. Zabawa na tym terenie odbywa si¢ wytacznieprzy
udziale, wedtug wytycznych oraz pod przewodnictwem Elfa-przewodnika.

Po odwiedzeniu punktow z atrakcjami kazdy matoletni Uczestnik otrzymuje
bezptatnie drobny upominek wedtug uznania Organizatora (np. dyplom). Dodatkowo
na terenie ,,Warsztatu EIfow” mozna zakupi¢ okolicznosciowe pamiatki.

Uczestnicy moga podczas udziatu w Imprezie przebywaé w obuwiu zewngtrznym,
jednakze dbajac o komfort Uczestnikow Organizator zaleca zabranie ze sobg obuwia
zamiennego (np. kapcie).

Przebieg Imprezy on-line

W przypadku organizacji Imprezy w formie on-line, bedzie ona trwaé 45 minut i
odbedzie si¢ we wskazanym przez Organizatora mieszczacym si¢ w okresie, o ktorym
mowa w § 3. Ust. 1-2.
Bilet uprawnia do udziatlu w Imprezie on-line, wytacznie 0 okreslonej Godzinie
Zabawy.
Impreza w formie on-line bedzie odbywata si¢ poprzez nawigzanie kontaktu na
platformie streamingowej z przedstawicielem Organizatora (Elfem), samodzielne
wykonanie poprzez Uczestnikow odpowiednich zadan w miejscu ich przebywania, a
nastepnie przekazanie uzyskanych rozwigzan przedstawicielowi Organizatora (Elfowi).
Organizator w ramach organizacji Imprezy w formie on-line:

e dostarczy na wlasny koszt mozliwos¢ korzystania z platformy streamingoweyj,

e dostarczy materialy dodatkowe w formie dostepu do platformy subskrypcyjnej.

e zapewni obecno$¢ on-line podczas okreslonej Godziny Zabawy min. jednego

przedstawiciela (Elfa), ktory poprowadzi oraz begdzie moderowaé przebieg



Imprezy, dbajac o odpowiednig atmosferg,
e 7z odpowiednim wyprzedzeniem wysle na adres e-mail podany podczas zakupu
Biletu:
e link do platformy streamingowej — do pokoju, w ktérym czesciowo
zostanie przeprowadzona Impreza,
e materiaty dodatkowe.,
e Do Imprezy zorganizowanej w formie on-line postanowienia niniejszego Regulaminu
dot. Terenu Imprezy stosuje si¢ odpowiednio.
e W przypadku organizacji Imprezy w formie on-line Uczestnicy niewyrazajacy zgody
na utrwalanie ich wizerunku powinni wytaczy¢ kamery.

§6
Uczestnicy

e Uczestnikami moga byc¢:

e Maloletni, ktoérzy nie ukonczyli 13 roku zycia — wylacznie pod opieka osoby
pelnoletniej oraz na wytaczng odpowiedzialnos¢ takiej osoby,

e Maloletni, ktérzy ukonczyli 13 rok zycia — moga uczestniczy¢ w Imprezie
samodzielnie Iub pod opieka osoby petnoletnie;j,

e Osoby petnoletnie.

e Organizator nie zapewnia nadzoru ani opieki nad osobami matoletni przebywajacymi
na Terenie Imprezy. W szczegolnosci Elf-przewodnik, ktory oprowadza Uczestnikow
po punktach z atrakcjami nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez
Uczestnikéw osobom i podmiotom trzecim.

e Ryzyko zwigzane z przebywaniem Uczestnikow matoletnich na Terenie Imprezy bez
towarzystwa petnoletniego opiekuna obcigza wyltacznie osoby zobowigzane do
nadzoru nad takimi Uczestnikami z mocy ustawy lub umowy.

e Organizator moze odmowi¢ prawa wstepu na Imprezg Uczestnikowi matoletniemu
ponizej 13 roku zycia bez towarzystwa petnoletniego opiekuna. W takim wypadku nie
przyshuguje prawo zwrotu ceny uiszczonej za Bilet.

e Organizator nie odpowiada za szkody wyrzadzone Uczestnikom, chyba ze powstatly
one z winy Organizatora.

§7
Bilety

o Ilos¢ Biletow jest ograniczona.

e Bilet uprawnia do udzialu w Imprezie, nie daje natomiast uprawnienia do korzystania
z jakichkolwiek ustug lub nabywania towaréw (w ramach ceny uiszczonej za Bilet)
dostepnych w punktach gastronomicznych lub handlowych zlokalizowanych na
Terenie Imprezy. Wszystkie ustugi lub towary, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, mozna nabywac odptatnie.
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Bilet upowazniajacy do udziatu w Imprezie musi by¢ oryginalny, nabyty zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. W przeciwnym wypadku Bilet moze zosta¢
uniewazniony przez Organizatora, bez prawa zwrotu uiszczonej ceny.

Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie przeniesienia wlasnosci Biletow, w tym
takze w charakterze nagrod w konkursach, loteriach, w sprzedazy premiowej lub
jakichkolwiek innych promocjach, cho¢by byto ono nieodptatne.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki nieuprawnionego powielenia raz
otrzymanego Biletu przez Uczestnika lub osoby trzecie, ktérym Uczestnik udostgpnit
dane otrzymanego Biletu.

Uczestnik moze naby¢ Bilety indywidualne oraz bilety grupowe (dla grup
zorganizowanych od 15 Uczestnikow).

Zasady nabywania Biletow grupowych reguluje Regulamin rezerwacji grupowych.

Sprzedaz biletéw indywidualnych

Kazdy Bilet indywidualny uprawnia do udzialu w Imprezie jednego Uczestnika
matoletniego oraz maksymalnie jednego Uczestnika petnoletniego (uczestnik petnoletni
w cenie Biletu).

Bilety indywidualne sprzedawane sa wylacznie w kasach na Terenie Imprezy, oraz za
posrednictwem strony internetowej: wielkafabrykaelfow.pl. Organizator moze roéwniez

powierzy¢ internetowa sprzedaz Biletow indywidulanych innym operatorom
zewnetrznym.
Ceny Biletow indywidualnych dostgpne sa na stronie https://wielkafabrykaelfow.pl.
Podane ceny sa cenami uwzgledniajacymi nalezny podatek od towarow i ustug (brutto).
Internetowa sprzedaz Biletow indywidualnych odbywa sie catodobowo.

Sprzedaz Biletow indywidualnych w kasach na Terenie Imprezy odbywa

sig:

a. w Warszawie — od 21.11.2022 r. do 22.12.2022 r.,

b. w Katowicach —od 23.11.2022 r. do 22.12.2022 r.,

c. w Gdansku - 0d 1.12.2022 r. do 22.12.2022 r.
w godzinach od 7.30 do 17:00, przy czym w kasie na terenie danego miasta mozliwy
jest zakup wytacznie Biletow uprawniajacych do udziatu w Imprezie w tym miescie.
Platnosci za Bilety w kasach znajdujacej si¢ na Terenie Imprezy mozna dokonywaé
gotowka lub karta ptatniczg. Organizator nie odpowiada za ewentualne przerwy w
obstudze ptatnosci kartg platniczg spowodowane przez operatora systemu.
Bilet indywidualny uprawnia do udzialu w Imprezie jednego Uczestnika matoletniego
(tj. ponizej 18 roku zycia) oraz jednego Uczestnika pelnoletniego bedacego opiekunem.
Jezeli Uczestnikowi matoletniemu towarzyszy wigcej niz jeden Uczestnik pelnoletni,
ptaci on potowe ceny bazowej Biletu indywidualnego obowigzujacego na dang Godzing
Zabawy (nie obowigzujag na niego promocje). Bilet indywidualny dla kolejnego
petholetniego Uczestnika bedacego opiekunem mozna naby¢ wytacznie w kasach na
Terenie Imprezy.
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§9

Posiadaczom Karty Duzej Rodziny oraz osobom niepetnosprawnym przystuguje znizka
w wysokosci 20% ceny Biletu indywidualnego. W celu uzyskania znizki nalezy:

e w przypadku internetowej sprzedazy Biletow — wpisa¢ kod rabatowy KDR, a
nastepnie przy wejsciu na Teren Imprezy okaza¢ dokument uprawniajacy do
znizki,

e w przypadku sprzedazy Biletow w kasach na Terenie Imprezy — okazaé
dokument uprawniajacy do znizki podczas zakupu Biletu oraz przy wejsciu na
Teren Imprezy.

Bezptatny udzial w Imprezie przystuguje matoletniemu Uczestnikowi ponizej 1 roku
zycia wylgcznie pod warunkiem, iz towarzyszy on innemu Uczestnikowi matoletniemu
powyzej 1 roku zycia (np. rodzenstwu) oraz Uczestnikowi petnoletniemu, bedacemu
opiekunem obu Uczestnikéw matoletnich.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i odstapienie od umowy sprzedazy
Biletow

§10

Uczestnikowi zawierajacemu umowe sprzedazy Biletoéw indywidualnych zgodnie z art.
38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta nie przystuguje
prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktorym mowa w art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Organizator wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wynikltych w zwigzku z
umow3 sprzedazy Biletow na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony sporu.

Kupujacy bedacy osobg fizyczng, ktora dokonuje zakupu Biletow w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa (tj.

konsument w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego) ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasagdowych sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy
innymi, kupujacy bedacy konsumentem, ma mozliwosc:
e zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,
e zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu migdzy Kupujacym a Organizatorem,
e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Bardziej szczegotowe informacje na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, kupujacy moze znalez¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl.



http://www.uokik.gov.pl/

Wstep na Impreze

§11

Udziat w Imprezie przystuguje jedynie Uczestnikom, przy czym liczba miejsc podczas
kazdej Godziny Zabawy jest ograniczona.

Uczestnicy posiadajacy Bilety ze znizka lub prawo do bezptatnego udziatu w Imprezie
zobowigzani sg podczas kontroli Biletow do okazania odpowiednio aktualnego
dokumentu uprawniajacego do znizki (legitymacja inwalidzka, Karta Duzej Rodziny)
lub dokumentu tozsamos$ci potwierdzajgcego wiek.

W przypadku braku dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do znizki Bilet
indywidualny traci swoja wazno$¢ bez mozliwosci udziatu w Imprezie i bez
mozliwosci zwrotu ceny uiszczonej za Bilet. W takim przypadku Organizator oferuje
mozliwos¢ udziatu w Imprezie jedynie po uiszczeniu doptaty do petnej ceny Biletu
indywidualnego w kasie znajdujacej si¢ na Terenie Imprezy.

W przypadku braku dokumentu potwierdzajacego wiek Uczestnika uprawnionego do
bezptatnego udziatu w Imprezie, Uczestnik jest zobowigzany naby¢ Bilet
indywidualny po petnej cenie.

Rozpoczgcie udziatu w Imprezie odbywa si¢ punktualnie, zgodnie z wyznaczonymi
Godzinami Zabawy. Organizator moze odmowi¢ spdéznionym Uczestnikom prawa do
udzialu w Imprezie.

Ewentualne ryzyko zwigzane ze spdznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci
wynikajace z nieokazania dokumentu obciazaja Uczestnika. Uczestnikom, ktérym
odmdwiono mozliwosci udziatu w Imprezie lub spéznionym nie przystuguje prawo
zwrotu ceny uiszczonej za Bilety.

Zasady organizacyjne i porzadkowe

Organizator ma prawo usung¢ z Terenu Imprezy lub odméwic wstepu na Teren
Imprezy Uczestnikom:
e ktorzy naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu,

e ktorzy odmawiaja zastosowania si¢ do zgodnych z prawem polecen
porzadkowych Obstugi,

e ktdrzy znajduja si¢ pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkow,

e ktorzy posiadajg bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materialty
wybuchowe, wyroby pirotechniczne, materialy pozarowo niebezpieczne,
napoje alkoholowe, §rodki odurzajace lub substancje psychotropowe. Ocena
przedmiotow i kwalifikowanie ich jako niebezpiecznych nalezy do Obstugi i
ochrony obiektu, w ktorym odbywa si¢ Impreza,]

e ktorzy zachowuja si¢ agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob
stwarzajacej zagrozenie dla bezpieczenstwa, porzadku publicznego lub
Imprezy.

Uczestnikom, ktérym z ich winy odmoéwiono wstgpu na Teren Impreze lub z ich winy
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usunigtym z Terenu Imprezy nie przystuguje prawo do rekompensaty lub
odszkodowania, w tym bez prawa zwrotu ceny uiszczonej za Bilety.

Na Teren Imprezy mozna wnie$¢ amatorskie aparaty cyfrowe oraz tradycyjne
amatorskie aparaty kompaktowe. Zdjgcia mozna robi¢ wylacznie dla celow
prywatnych, a fotografowac nalezy W sposob nieprzeszkadzajacy innym Uczestnikom.
Zakazuje si¢ wprowadzania pséw 1 innych zwierzat na Teren Imprezy, za wyjatkiem
psOW pomagajacym osobom niepetnosprawnym.

Dane osobowe i wykorzystanie wizerunku Uczestnikow

Administratorem danych osobowych jest Agencja Eventowa IKA spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k., z siedzibg w Gdansku, 80-278, przy ulicy
Bernarda Chrzanowskiego 34/2, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Poinoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000619407, NIP 584-275-00-17 (dalej jako: Administrator).

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow nalezace do kategorii zwyktych,
tj. imi¢ oraz wizerunek. Ewentualnie w przypadku wyrazenia zgody na dziatania
marketingowe lub reklamowe Administrator bedzie przetwarzat dodatkowo dane
Uczestnika w postaci adresu e-mail.

Dane osobowe pozyskane w zwigzku z uczestnictwem w Imprezie bedg przetwarzane
tylko w celu realizacji Imprezy oraz w celach marketingowych i reklamowych, z
zastrzezeniem wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Dane osobowe nie bgdg przekazywane innym odbiorcom.

Podstawa prawna przetwarzania danych Uczestnika bedzie: udzielona zgoda,
niezbednos¢ do wykonania umowy, niezbednos¢ do wypelnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, niezbedno$¢ do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora np. takich jak
udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje Uczestnikow.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest ono konieczne, jezeli
Uczestnik chce wzig¢ udziat w Imprezie. Uczestnik moze w dowolnym momencie
odwota¢ udzielong zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych mailowo na

adres: biuro@wielkafabrykaelfow.pl, jednakze wycofanie zgody nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Uczestnik ma prawo do:

e 7adania od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,

usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych;

e przenoszenia danych;

e cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
W celu skorzystania z praw, o ktorych mowa powyzej Uczestnik kontaktuje si¢ z
Administratorem za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e-
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§ 13

mail biuro@wielkafabrykaelfow.pl. Dane Uczestnika zostang usuni¢te niezwlocznie,
lecz nie p6zniej niz w terminie 7 dni od otrzymania wyraznej prosby o ich usunigcie.
Kazdemu Uczestnikowi, ktorego dane sg przetwarzane stuzy prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli sadzi, ze przetwarzanie danych
narusza obowigzujace przepisy prawa.

Dane osobowe nie sg przetwarzane w celach zautomatyzowania podejmowanych
decyzji.

Administrator zastrzega mozliwos¢ rejestracji przebiegu Imprezy (za pomoca
urzadzen utrwalajacych obraz i/lub dzwigk) przy wykorzystaniu wlasnych zasobow
lub poprzez osoby wspolpracujace z Administratorem. Uczestnik, a w przypadku
Uczestnikow matoletnich ich rodzice lub inni opiekunowie prawni, wyraza zgod¢ na
nieodptatne utrwalenie oraz nieograniczone czasowo i terytorialnie wielokrotne
wykorzystanie przez Administratora wizerunku Uczestnika utrwalonego podczas
Imprezy. Zgoda obejmuje nastepujace pola eksploatacji: wykorzystanie, utrwalanie,
obrobke i powielanie wykonanych zdje¢ i nagran, obrot egzemplarzami, na ktorych
utrwalono wizerunek Uczestnika oraz na zwielokrotnianie wizerunku wszelkimi
dostepnymi technikami i metodami, rozpowszechnianie oraz publikowanie, w
materiatach stuzacych promocji dziatalnosci Administratora w szczegolnosci w
mediach (np. Internet, portale spoteczno$ciowych Facebook, Twitter, YouTube itp.),
w materiatach promocyjnych (m.in.: w folderach, kalendarzach, ulotkach, plakatach,
prezentacjach, newsletterze), reklamach prasowych i materiatach eksponowanych na
otwartej przestrzeni.

Uczestnik ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec utrwalania 1 rozpowszechniania jej
wizerunku takze podczas przebywania na Terenie Imprezy poprzez poinformowanie o
tym Obstugi. Obstuga przekazuje takiemu Uczestnikowi przypinke, ktora Uczestnik
zobowigzany jest umiesci¢ w widocznym miejscu (np. z przodu na bluzce) i nosié¢
przez caly czas przebywania na Terenie Imprezy. Przypinke¢ nalezy zwrdci¢ podczas
opuszczenia Terenu Imprezy.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 14 dni od daty udziatu w Imprezie
pocztg elektroniczng na adres e-mail biuro@wielkafabrykaelfow.pl lub pisemnie na
adres siedziby Organizatora.

Reklamacja powinna okresla¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ osoby ja sktadajace;,
miejsce nabycia Biletu (o ile ma to zwigzek ze sktadang reklamacja), przedmiot
reklamacji oraz okreslenia dzialania, ktore ma spetni¢ Organizator. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji Organizator wzywa do jej uzupetienia pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Organizator rozpatruje kompletng reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej ztozenia.

Administratorem danych osob, ktore ztozyly reklamacje¢ jest Agencja Eventowa IKA
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k., z siedzibg w Gdansku, 80-278, przy
ulicy Bernarda Chrzanowskiego 34/2, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow
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Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000619407, NIP 584-275-00-17.

e Dane osobowe 0sdb, ktore ztozyty reklamacje sg przetwarzane w celu rozpatrzenia
reklamacji oraz w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami przez Administratora tj. w celu wynikajagcym z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

e Dane osobowe o0sob, ktore ztozyty reklamacje beda przechowywane przez okres
niezbedny dla rozpatrzenia reklamacji, a w zakresie niezbednym dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami przez Administratora — przez
okres ich przedawnienia. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w celu i w
zakresie wynikajacym z przepisow prawa.

e Osobie, ktoéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo dostepu do jej danych oraz prawo
zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

e W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa niniejszym paragrafie nalezy
skontaktowac si¢ z Administratorem za posrednictwem wiadomos$ci wystanej na adres
poczty elektronicznej biuro@wielkafabrykaelfow.pl. Dane osoby sktadajacej
reklamacj¢ zostang usunigte niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w terminie 7 dni od
otrzymania wyraznej prosby o ich usunigcie.

§ 14
Zmiany organizacji Imprezy, zwrot i wymiana Biletow

e Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany dat Imprezy, zmiany
Godzin Zabawy oraz zmiany Terenu Imprezy z waznych powodow.

e Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania Godziny Zabawy z 2 dniowym
wyprzedzeniem, jesli liczba Uczestnikow, ktorzy wykupili na nig Bilet bedzie
mniejsza niz 10 oséb.

e W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 1 2, nowe informacje zostang podane na
stronie internetowej: wielkafabrykaelfow.pl oraz na stronach internetowych
operatorow zewnetrznych dokonujacych sprzedazy internetowej Biletow
indywidualnych, a takze w miar¢ mozliwosci przekazane Uczestnikom, ktorych
zmiany dotycza.

e W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 12 Uczestnik jest uprawniony do zwrotu
ceny uiszczonej za Bilet lub wymiany Biletu uprawniajacego do udziatu w Imprezie o
innej Godzinie Zabawy, o ile jest to obiektywnie mozliwe.

e Uczestnik, ktory zakupi Bilet indywidualny ma mozliwo$¢ wymiany takiego Biletu na
inny Bilet indywidualny uprawniajacy do udziatu w Imprezie o innej, dostgpnej
Godzinie Zabawy bez podania przyczyny w terminie do 3 dni przed data planowanego
udziatu w Imprezie, o ile jest to obiektywnie mozliwe. Wymiana wigze si¢ z
koniecznoscig uiszczenia oplaty serwisowej w wysokosci 15 zt brutto/zamoéwienie.
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e W przypadku checi wymiany Biletu uczestnik powinien skontaktowac si¢ z
konsultantem dostepnym pod numerem telefonu 583 501 651 (czynna codziennie w
godzinach 8:00 — 16:00), lub napisa¢ na adres biuro@wielkafabrykaelfow.pl.

e Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionych biletow. Kupujacemu zawierajagcemu umowe
sprzedazy Biletéw wstepu zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania
przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

e W przypadku Biletow grupowych, jesli grupa nie moze stawic¢ si¢ na Terenie Imprezy
(np. z powodu kwarantanny), ich wizyta odb¢dzie si¢ w formie online. Zmian¢ formy
wizyty na forme online nalezy zgtosi¢ Organizatorowi na adres poczty
elektronicznej biuro@wielkafabrykaelfow.pl, lub dzwonigc na infolinie.

e Jezeli czes$¢ uczestnikow wejscia grupowego nie pojawi si¢ na Terenie Imprezy
niezaleznie od przyczyn Organizator wyda w miejsce zakupionych biletéw vouchery
uprawniajace do wstepu na Impreze wazne w dni powszednie w godzinach 15:00-
17:00.

§ 15
Postanowienia koncowe

e Transakcje sprzedazy Biletow oraz wszelkie czynnos$ci okre§lone niniejszym
Regulaminem podlegaja przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do
kupujacego bedacego konsumentem, w rozumieniu rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego | Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa
wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I), 1 majacego miejsce zwyktego
pobytu w krajach Unii Europejskiej, wybor prawa Rzeczpospolitej Polskiej nie
pozbawia kupujacego ochrony przyznanej mu na podstawie przepisOw tego panstwa,
w ktérym konsument ma miejsce zwyklego pobytu.

e Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zamowione W zwigzku z Impreza przez
kupujacego lub Uczestnika samodzielnie na wtasne ryzyko ustugi takie jak ustugi
transportowe czy hotelarskie.

e Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie bez podania przyczyny. Zmiana postanowien niniejszego Regulaminu
pozostaje bez wptywu na prawa i obowigzki Uczestnika nabyte przez niego przed
wejsciem W zycie zmian.

e Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej pod
adresem: online.wielkafabrykaelfow.pl oraz na Terenie Imprezy, w tym w kasach
biletowych.

e Wszelka korespondencj¢ i zapytania do Organizatora nalezy kierowac na adres e-
mail biuro@wielkafabrykaelfow.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu 583 501
651 (w dni robocze, w godzinach 9:00 — 16:00).

e Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2022 roku.

Poprzednia wersja regulaminu znajduje si¢:
https://online.wielkafabrykaelfow.pl/file/uploads/regulamin-imprezy-wfe-2021.pdf
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